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RAPORT

Privind activitatea de informare a consumatorilor

Domeniul si modalitiitile alese pentru desfdsurarea actiunilor de informare a consumatorilor

Nr.
Crt. Domeniu Modalitate Nr. actiuni
1. Gaze naturale Telefonic,email 5

I

Numirul consumatorilor care se informeazi

Compartimentul de informare

Pagina de inienet Numarul apelurilor primate la

numdrul telefonic dedicate

consumatorilor

Marketing

www.alphametal.ro 5

I

Primele 5 subiecte cele mai des intilnite n apelurile telefonice ale consumatorilor, primate la numarul dedicate

consumatorilor si sinteza modului de rezolvare a acestora

Nr. Subiect Sinteza modului de rezolvare
crt.
L. Contractare gaze

Oferta

v

Primele 5 subiecte cele mai des intilnite in petitiile scrise ale consumatorilor si sinteza modului de solutionare a

acestora
Nr. Subiectul Sinteza modului de rezolvare
ctr.
1. Contractare gaze Oferte
2. Nu am primit petitii scrise

Prin prezenta va instiintdim cd SC ALPHA METAL SA are in portofoliu un singur client, consumator final.
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