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ANEXA Nr. 2 la regulament

RAPORT
privind activitatea de informare a clientilor finali
-2021-

I. Domeniul si modalitatile alese pentru desfisurarea actiunilor de informare

Nr.
crt.

Domeniu (conform art. 6

. Modalitate Numar actiuni
din regulament)

1.

Schimbare furnizor (art. 6, al. 1 lit g)

Corespondenta/publicare pe

pagina de internet 1

D]

Preturile si tipurile de tarife practicate |Corespondenta/publicare pe

(art. 6. al. 1 lit b) pagina de internet L

3

Modificari legislative (art. 6 al. 1 lit j)

Corespondenta/publicare pe
pagina de internet

I1. Numarul solicitérilor de informatii

. rt. Modalitatea de informare Numar solicitéri
1. |Compartimentul de informare 0
Pagina proprie de (der'lu'lplrea
2. T paginii 0
de internet)
3. [Telefonic 0

I11. Primele 5 subiecte intalnite cel mai des in apelurile telefonice si

sinteza modului de rezolvare

Nr. crt. | Subiect Sinteza modului de rezolvare
1; 0 Nu este cazul
2. 0 Nu este cazul
3. 0 Nu este cazul
4, 0 Nu este cazul
5 0 Nu este cazul

“Prin prezenta va instiintam ca ALPHA METAL SA are in portofoliu un singur client final, consumator noncasnic.



