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Informare privind functionarea platformei POSF

CATRE
ELECTRO ENERGY SUD SRL
CUI 29087383, J40/10864/2011

Stimate client,

Va informam ci incepand cu data de 10 octombrie 2022 se aplicd Ordinul 3 din 26 ianuarie 2022
pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare
a furnizorului de energie electrici si gaze naturale si pentru contractarea furnizirii de energie electrica
si gaze naturale, denumiti in continuare POSF, cu exceptia prevederile art. 24, art. 25 lit. a)-c), g)-1),
art. 26, art. 27 lit. a)-c), €), k)-n), precum si ale art. 28 din anexé care se aplica de la data de 28 august
2022.

POSF reprezinta platforma informatica unicé la nivel national prin intermediul céreia se realizeaza
schimbarea furnizorului de gaze naturale de citre clientul final, precum si Incheierea unui contract de
furnizare de gaze naturale cu un furnizor. Administratorul si operatorul POSF este Autoritatea de
Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE).

Potrivit dispozitiilor Ordinului nr. 3/2022, operatorii economici implicati In contractarea furnizarii
gazelor naturale, precum si clientul final care incheie un contract de furnizare sau schimbé furnizorul
au obligatia s se inregistreze in POSF.

Regasiti mai jos, informatii cu privire la principalele prevederi ale acestui ordin:

» modalitate de inregistrare a clientului final in POSF:

o clientului final se inregistreaza in POSF in mod direct, prin accesarea interfetei dedicate din
cadrul POSF disponibile la adresa www.posf.ro, crearea unui cont dedicat si validarea
identitatii persoanei.

» introducerea datelor, informatiilor si documentelor referitoare la clientul final.
Acesta operatiune se poate realiza
— fie de citre clientul final, prin utilizarea contului de acces in POSF creat,



— fie de cétre furnizor atunci cind clientul final a ales 1n acest fel sau cand clientul final nu are
un cont de acces in POSF. In aceasti situatie, clientul final 1§i poate crea ulterior un cont de
acces, utilizand interfata specificd din cadrul POSF.

datele necesare pentru crearea contului de acces in POSF a clientului final-persoani fizici sau a

clientului/reprezentantului legal al clientului final-persoana juridica sunt:

a) nume de utilizator;

b) parola de acces in POSF;

¢) act de identitate (document incércat in baza de date)/dovada calitatii de reprezenat legal,
d) CNP/Numar de inmatriculare/CUT;

¢) date de contact pentru validarea contului: e-mail, numar de telefon etc.;

f) nume si prenume//denumire firma/nume si prenume reprezenat legal;

Precizari cu privire la schimbarea furnizorului

Clientul final are dreptul si schimbe furnizorul de gaze naturale ori de céte ori doreste, fird ca
vreunul dintre operatorii economici implicati sd aiba dreptul sd se opund. Pentru schimbarea
furnizorului, clientii finali pot accesa in comparatorul de oferte din cadrul POSF informatiile si
documentele necesare incheierii contractelor de furnizare a gazelor naturale.

Operatiunea de schimbarea a furnizorului este complet gratuitd pentru clientul final, fiind interzisa
perceperea oriciror taxe sau tarife legate de initiere sau parcurgerea procedurii de schimbare a
furnizorului sau de contractare.

Comparatorul de oferte din cadrul POSF este utilizat de clientul final pentru alegerea unei oferte-
tip si incheierea contractului de furnizare de gaze naturale prin intermediul POSF.

Comparatorul de oferte din cadrul POSF furnizeaza clientului final cel putin informatii privind:
a) ofertele-tip care corespund criteriilor selectate;
b) o comparatie a ofertelor, atit in vederea alegerii furnizorului, cat si a contractului de furnizare;

¢) informatii privind documentele necesare incheierii contractului de furnizare a energiei
electrice/gaze naturale.

Procedura de schimbare a furnizorului se consider initiatd la incheierea de cétre clientul final cu
noul furnizor a unui contract de furnizare in POSF sau la inregistrarea de cétre noul furnizor in
POSF aunui contract de furnizare incheiat in afara POSF.

In cazul 1n care clientul final nu Incheie un contract cu furnizorul actual sau cu un furnizor nou,
acesta  fie beneficiaza de prevederile reglementirilor in vigoare privind trecerea la furnizarea
in regim de ultimi instantd (FUI), fie este deconectat; In aceste situafii se utilizeaza, dupa caz,
procedurile de contractare, de schimbare a furnizorului sau de actualizare a datelor contractuale
din POSF, prevazute de regulament.

Schimbarea efectivi a furnizorului de gaze naturale prin intermediul POSF, respectiv furnizarea
de gaze naturale in baza noului contract incheiat cu furnizorul nou si Incetarea contractului cu
furnizorul actual se produc in prima zi dupd expirarea unui interval de 24 de ore de la initicrea



procedurii, interval necesar pentru finalizarea demersurilor tehnice $i administrative necesare
trecerii de la un furnizor la altul.

Prin derogare, clientul final poate alege, la initierea procedurii, ca aplicarea contractului cu noul
furnizor s se produci la o data ulterioara.

Nota: Solicitdrile privind schimbarea furnizorului de gaze naturale inregistrate pand la data de
9 octombrie 2022 inclusiv se solutioneazd conform prevederilor Ordinului presedintelui
Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 234/2019 pentru aprobarea
Procedurii privind schimbarea furnizorului de energie electricd/gaze naturale de cdtre clientul

final.

Datele inregistrate de clientul final in POSF la initierea procedurii de schimbare a furnizorului
sunt:

a) indexul autocitit gaze naturale si data autocitirii;
b) data efectivi a schimbarii furnizorului solicitati de clientul final;

Drepturile si obligatiile clientului final in POSF:
e Clientul final are urmatoarele drepturi in cadrul POSF:

a) sa schimbe furnizorul conform regulamentului si/sau s incheie un contract de furnizare de
gaze naturale;

b) sd acceseze POSF in baza unui cont dedicat si a unei parole de acces, stabilite conform
regulamentului,si si utilizeze toate resursele POSF dedicate clientului final pentru realizarea
dreptului prevézut la lit. a);

c) sd acceseze toate datele aferente locului/locurilor de consum proprii/contractele incheiate de el
sau pe seama lui in situatia in care este inregistrat in POSF direct, prin interfata specificd pusa la
dispozitie de POSF sau prin intermediul furnizorului;

d) sd inregistreze si si actualizeze direct sau prin intermediul furnizorului datele si documentele
prevazute de regulament sau de contractul de furnizare in sarcina sa;

e) s aleagd/accepte o ofertd-tip de furnizare a gazelor naturale si sd incheie un contract de
furnizare a gazelor naturale, atit in cadrul POSF, cét si In afara acesteia, precum si sd aleagé data
de la care contractul si, dupa caz, schimbarea furnizorului devin efective;

f) sd renunte la un contract incheiat prin intermediul POSF sau prin mijloace de Incheiere a
contractelor la distantd puse la dispozifie de furnizor, in conditiile legislatiei in vigoare, cu
respectarea prevederilor din regulament;

g) sa denunte un contract de furnizare a gazelor naturale in vederea schimbaérii furnizorului de
gaze naturale, cu respectarea prevederilor contractuale, care nu pot fi contrare prevederilor
regulamentului;

h) sd primeascd mesaje si notificdri in legdturd cu contractele si operagiunile de
contractare/schimbarea furnizorului de gaze naturale realizate de el in cadrul POSF, conform
regulamentului;

i) sa fie asistat la utilizarea POSF de catre un robot de conversatie.



e Clientul final are urmétoarele obligatii la utilizarea POSF:
a) sd respecte prevederile regulamentului;

b) si furnizeze in cadrul POSF date/informatii si documente corecte, complete si care nu induc in
eroare, conform cerintelor din POSF, inclusiv sé furnizeze indexul autocitit conform prevederilor
din regulament.

Drepturile si obligatiile furnizorilor de gaze natural in POSF:

¢ Furnizorii de gaze naturale au urmétoarele drepturi in cadrul POSF:

a) sd acceseze POSF prin reprezentanti legali si/sau reprezentanti desemnati de acestia, in baza
unor conturi dedicate fiecirei categorii §i a unor parole de acces individuale, stabilite conform
prezentului regulament, si sa utilizeze toate resursele POSF dedicate furnizorilor pentru realizarea
atributiilor ce le revin conform prezentului regulament;

b) sd acceseze toate datele aferente locului/locurilor de consum din portofoliul propriuw/contractele
incheiate de el cu CF si cu OR la care locul de consum al acestuia este racordat;

¢) sa inregistreze i sd actualizeze datele si documentele prevdzute de regulament in sarcina sa.

e Furnizorii de energie electricd/gaze naturale au urmaétoarele obligatii in cadrul POSF:

a) si se inregistreze in POSF si si utilizeze POSF conform prevederilor din prezentul regulament;
b) si asigure, s desemneze si sd inregistreze reprezentanti, pe categorii de activititi, in numar
suficient, calificati pentru realizarea atributiilor previzute de prezentul regulament si sa
stabileasca drepturile si obligatiile individuale, aferente categoriilor respective;

¢) s realizeze conectarea si mentinerea conectdrii la POSF a sistemelor informatice proprii,
necesare realizirii obiectivelor POSF si sd utilizeze interfata specificad pusi la dispozitie in acest
sens de POSF;

d) sd utilizeze platforma POSF pentru schimbarea furnizorului de catre CF, In functie de calitatea
sa - FA sau FN, dupa caz, conform prezentului regulament;

e) si Inregistreze in POSF si sa actualizeze in comparatorul de oferte toate ofertele-tip pe care le
are In portofoliu la un anumit moment si s le utilizeze la Incheierea contractului de furnizare;

f) sd valideze datele furnizate de CF in vederea contractérii si s semneze, in cadrul POSF,
contractele de furnizare a gazelor naturale conform optiunii CF, precum si actele aditionale la
acestea;

g) in situatia Incheierii, modificarii si semndrii unui contract de furnizare in afara POSF, si
inregistreze contractul in POSF, conform prezentului regulament;

h) in cazul Incheierii unui contract de furnizare in calitate de FN, precum si la incetarea unui
contract de furnizare incheiat cu FA, si ia in considerare pentru decontare indexul contorului
autocitit de CF si incarcat de acesta in POSF la data de la care incepe furnizarea de ciitre FN sau
indexul inregistrat de OR;

i) sd semneze in cadrul POSF contractele pentru accesul la conductele de alimentare din amonte,
contractele pentru serviciul de distributie a gazelor naturale incheiate cu OR, intocmite conform
reglementdrilor in vigoare, precum si actele aditionale la acestea, dacd CF nu a optat pentru
incheierea direct cu OR a acestora;

j) sd semneze contractele pentru serviciul de transport al gazelor naturale, precum si actele
aditionale la acestea, in afara POSF, in conformitate cu reglementarile specifice;

k) cu ocazia punerii in functiune si operationalizarii POSF, sd Inregistreze CF, datele si
documentele aferente acestora, pentru care are calitatea de FA, conform solicitérilor primite de la
operatorul POSF si prevederilor prezentului regulament;

1) sa actualizeze in POSF toate datele prevazute de prezentul regulament in sarcina lor, precum si
in contractul Incheiat cu OR pe seama CF, dupé caz, la solicitarea CF cu care are Incheiat contract
de furnizare sau din oficiu ori de cite ori apar modificari;

m) sa furnizeze in cadrul POSF informatia cu privire la PRE din care face parte;



n) si furnizeze in cadrul POSF date/informatii si documente corecte, complete si care nu induc
in eroare, conform prevederilor POSF.

> Incheierea contractului de furnizare gaze naturale se poate realiza de citre clientul final:

e Prin intermediul POSF, prin parcurgerea urmétoarelor etape:

a) alegerea de catre clientul final a unei oferte dintre ofertele-tip din cadrul comparatorului de
oferte al POSF;

b) incircarea de citre clientul final in POSF a documentelor, datelor si informatiilor necesare
incheierii contractului, inclusiv a indexului contorului autocitit de clientul final §i semnarea
contractului de citre clientul final; furnizarea indexului autocitit conditioneazi incheierea
contractului, cu exceptia cazului unui loc de consum nou, care nu are instalat un contor;

c) verificarea si validarea in POSF de citre furnizor a documentelor, datelor si informatiilor
furnizate de clientul final §i semnarea contractului de furnizare; termenul pentru semnarea
contractului sau notificarea clientului final prin intermediul POSF pentru completarea/corectarea
datelor/documentelor incircate de clientul final este de 24 de ore de la data primirii acestora; in
cazul transmiterii de date/informatii/documente incomplete sau eronate, furnizorul notifica
clientul final in vederea corectarii/completirii acestora;

SAU

o In afara POSF, prin intermediul furnizorului, cu incircarea ulterioara de citre acesta in POSF
a datelor despre clientul final si despre contractul incheiat cu acesta, inclusiv a indexului
contorului autocitit de clientul final, in termen de cel mult doud zile lucritoare de la data
incheierii contractului; clientul final consimte in acest caz ca furnizorul sé efectueze pentru el
inregistrarea datelor si documentelor necesare in POSF.

Pentru siguranta si confortul dumneavoastra va recomandam ca pentru orice informatii suplimentare
sau clarificari in legatura cu prevederile Ordinului nr. 3/2022 sa ne contactati telefonic la nr.
021.316.54.55 (in intervalul 10.00 - 18.00) sau pe e-mail alphaie@aie.ro.

De asememenea, la sediul/punctul de lucru din Bucuresti, str. Jean Monnet nr. 54, sector 1, et. 4,
consultantii nostrii sunt gata oricand sa vind in sprijinul dvs in lamurirea oricarei situatii ce tine de
activitatea de furnizare gaze naturale, de luni pana vineri, in intervalul 10.00 - 18.00



