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Informare privind modificarea unor acte normative
aplicabile activitatii de furnizare gaze naturale

CATRE
ELECTRO ENERGY SUD SRL
CUI 29087383, J40/10864/2011

Stimate client,

Regasiti mai jos prevederile unor acte normative in domeniul furnizarii gazelor naturale, intrate in
vigoare in la sfarsitul anului 2021 si inceputul anului 2022:

» Odinul presedintelui AN.R.E. nr. 125/2021 pentru modificarea §i completarca
Regulamentului privind furnizarea de ultimd instantd a gazelor naturale, aprobat prin
Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
173/2020, publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 1165 din 8 decembrie 2021;

Modificari au avut drept scop asigurarea continuitatii in furnizarea cu gaze naturale la clientii
finali care nu au asiguratd furnizarea gazelor natural, vizand in principal:

- procedura de desemnare a FUI
- criteriile de desemnare a furnizorilor de ultima instanta de gaze naturale;

- conditiile in care furnizorul poate renunta, la cerere, la statulul de FUI in situatia in care a fost
desemnat FUI prin selectie bazatd pe disponibilitate si eligibilitate;

- obligatiile ce revin furnizorilor care au statutul de FUI in relatia cu ANRE, ceilalti participant
la piata si clientii finali

Potrivit ordinului, ANRE desemneaza un numar minim de 5 FIU a cdror cotd cumulatd de piatd,
calculatd prin ponderarea egald a numdrului de clienti finali si a cantitdfii de energie vindute
acestora in ultimele 12 luni pentru care ANRE dispune de date in urma activitdfii de monitorizare
a pietei gazelor naturale, sa fie de minimum 70%.

Obligatiile ce revin FUI in realatia cu clientii finali se stabilesc cu luarea in considerare a
categoriei de consumatori in care se incadreasa in functie de consumul anual.



» Ordinul presedintelui AN.R.E. nr. 138/2021 privind modificarea unor ordine ale
presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei publicat la data
de 24 decembrie 2021 in Monitorul Oficial, Partea I nr. 1227 de modificare a Ordinului
ANRE 37/2007 pentru aprobarea Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare
a gazelor naturale si a energiei electrice, publicat in M.O. nr. 1227 din 24 decembrie 2021.

Potrivit dispozitiilor legale susmentionate, a fost prelungit pana la data de 1.07.2022 termenul de
intrare in vigoare a Ordinului ANRE 83/2021 privind aprobarea Standardului de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor natural pana la data de si respective au
fost modificate prevederile articolului 7, alineatele (2) si (3) din Standardul de performanta pentru
activitatea de furnizare a gazelor naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritétii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 37/2007.

In forma initiala Ordinul presedintelui A.N.R.E. nr. 83/2021 avea ca termen de intrare in vigoare
in data de 1.01.2022 cu exceptia prevederilor art. 16 alin. (3) din anex4, care intrau in vigoare la
data de 1 iulie 2023, si a prevederilor art. 16 alin. (4) din anex4, care intrau in vigoare la data de 1
ianuarie 2024.;

Principalele schimbdri si mdsuri prevdzute in Standardul de performantd pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice/gazelor naturale se referd la cerintele minime de calitate pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale §i a modalitdtii de urmdrire §i
evaluare a performantei activitdtii furnizorilor stabilind.:

a. indicatorii de calitate pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale
si nivelurile garantate ale acestor indicatori;

b. compensatiile pe care furnizorii au obligatia sa le pldteascd, in cazul nerespectdrii
nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale;

C. indicatorii specifici de performantd ai activitdtii furnizorilor;

d. modalitatea de raportare de cdtre furnizori a informatiilor privind calitatea si performanta
activitdtii de furnizare desfdsurate de cdtre acestia;

e. modalitatea de evaluare a activitdtii desfdsurate de furnizori.

» Ordinul presedintelui A.N.R.E. nr. 139/22.12.2021 privind modificarea si completarea
Contractului-cadru de distributie a gazelor naturale si a Conditiilor generale de contractare
pentru prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale, aprobate prin Ordinul
presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 78/2020 si a
Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 29/2016,
publicat in M.O. nr. 1227 din 24 decembrie 2021

Principalele modificari au vizat:

- simplificarea procesului de contractare prin eliminarea in totalitate a prezentarii/depunerii
de citre client a actelor de spatiu la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale
si introducerea declaratiilor pe proprie rispundere cu privire la dreptul de folosinta al
spatiului pentru incheierea contractelor de furnizare



Obligatia furnizorului de a prelua si de a transmite operatorului indexul autocitit de clientul
final, odati cu comunicarea la operator a datelor referitoare la contractul de furnizare, index
care va fi luat in considerare de citre acesta din urma la stabilirea consumului de gaze
naturale in procesul de schimbare a furnizorului dacd nu efectueazi citirea indexului
echipamentului de masurare in perioada cuprinsa intre data transmiterii notificrii de
schimbare a furnizorului si data schimbérii furnizoruluis

Obligatia operatorului de a efectua citirea indexului echipamentului de mésurare in
perioada cuprinsi Intre data transmiterii notificdrii de schimbare a furnizorului si data
schimbirii efective a furnizorului si de a transmite acest index furnizorului, in cazul in care
clientul casnic sau clientul noncasnic cu consum mic nu transmite indexul autocitit,

Ordinul presedintelui A.N.R.E. nr. 142/22.12.2021 pentru aprobarea Procedurii de
rezolvare a reclamatiilor/sesizérilor/divergentelor privind mésurarea cantitétilor de gaze
naturale, publicat in M.O. nr. 31 din 11 ianuarie 2022.

Ordinul reglementeaza etapele procesului de rezolvare a reclamatiilor/sesizdrilor/
divergentelor privind misurarea cantitatilor de gazelor naturale si algoritmul de calcul al
cantititilor de gaze naturale masurate eronat de sistemele de baza.

Procedura de rezolvare a reclamatiilor/ sesizdrilor/divergentelor privind masurarea
cantitatilor de gaze naturale se considerad declansatd odatad cu inregistrarea la operatorul
economic previzut la art. 3 alin. (1) lit. a)-g) a reclamatiei/sesizarii/divergentei transmise
de solicitant/ furnizorul de gaze naturale, insotitd de documentele justificative existente, in
copie, dupé caz.

Solicitantul previzut la art. 3 alin. (2) este persoana fizicd sau juridica care se considerad
vatimatd intr-un drept recunoscut de lege sau Intr-un interes legitim, parte la un/o
contract/acord de interconectare/conventie.

Potrivit art 11 din Ordin reclamatia/sesizarea/divergenta privind mésurarea cantitétilor de
gaze naturale inregistratd la furnizorul de gaze naturale va fi redirectionati de catre acesta
spre rezolvare citre P/OI/OTS/OD/OGNL, dupi caz, cu informarea solicitantului despre
acest fapt in termen de 3 zile lucritoare de la data inregistrarii reclamatiei/sesizarii/
divergentei. Informarea va cuprinde informatiile referitoare la redirectionarea
reclamatiei/sesizarii/divergentei citre P/OI/OTS/OD/OGNL, dupi caz, precum si la faptul
cd raspunsul urmeazd si fie formulat §i transmis de P/OI/OTS/OD/OGNL. Daci
solicitantul nu rdspunde in termen de 30 de =zile de la data solicitarii
Reclamatia/Sesizarea/Divergenta se claseazi

Etapele solutionarii reclamatiei/sesizarii/ divergentei de catre operaorul economic sunt
urmatoarele:

a) analizarea preliminard a reclamatiei/sesizdrii/divergentei, precum si a
documentelor justificative atasate, dupd caz; b) solicitarea completdrii acestora cu
datele si informatiile suplimentare, in situatia in care reclamatia/sesizarea/divergenta
este neclard si/sau documentele atagate nu sunt concludente; ¢) convocarea si audierea
solicitantului, dupa caz; d) solicitarea informatiilor necesare de la alte institutii publice
si/sau alti operatori economici, dupé caz; e) verificarea informatiilor comunicate de
solicitant, inclusiv deplasarea la fata locului; f) deplasarea prevazuta lalit. e) se
realizeazd la: (i) punctul de predare/preluare, in vederea verificdrii functionarii




sistemului/mijlocului de mésurare si a componentelor acestuia; acolo unde instalatia si
dotarea tehnici a PM/PRM/SM/SRM permit, se poate monta in serie cu sistemul de
bazi un sistem de referintd; (ii) locul de consum, in vederea verificarii functiondrii
mijlocului de misurare a gazelor naturale; g)inlocuirea sistemului/mijlocului de
misurare a gazelor naturale sau/si verificarea sau expertizarea metrologica a acestuia,
doar 1n situatia in care este necesard, dupd caz; h) expertizarea metrologicd a mijlocului
de misurare previzut la art. 2 alin. (1) lit. a), dupd caz, si obtinerea raportului de
expertiz; i) Intocmirea procesului-verbal de analizd, a raportului de expertizare
metrologici sau a fisei de masurare, dupd caz; j) intocmirea documentelor specifice
intocmite Tn urma verificdrii previzute la lit. e); k) analizarea tuturor informatiilor
obtinute in vederea solutiondrii reclamatiei/sesizérii/divergentei; 1) elaborarea
raspunsului solicitantului; m) comunicarea rispunsului solicitantului prin fax/posta/
posta electronica etc.

» Ordonanta de urgentd nr. 143/2021 pentru modificarea si completarea Legii energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, precum si pentru modificarea unor acte
normative - Guvernul Romaniei publicata in Mof I nr. 1259 din 31.12.2021
Dintre modificarile mai importante in domeniul gazelor naturale, sintetizam mai jos
urmatoarele:

- reglementarea unor noi obligatii si competente ale ANRE care vizeaza informarea
consumatorilor cu privire la drepturile lor, inclusiv dreptul de a schimba furnizorul de gaze
naturale; realizarea si operarea unei platforme integrate, unice la nivel national, prin care
se realizeaza schimbarea de catre clientul final a furnizorului de gaze naturale; constatarea
si sanctionarea practicilor comerciale incorecte sau inselatoare ale furnizorilor in raport cu
clientii finali noncasnici, prin aplicarea anumitor prevederi din Legea 363/2007

- modificarea unor prevederi referitoare la concesiunea serviciului de utilitate
publica de distributie a gazelor naturale

- modificarea unor prevederi referitoare la cerintele impuse operatorilor de
distributie/operatorilor de inmagazinare care face parte dintr-un operator economic integrat
pe verticala.

- modificarea si completarea unor prevederi privind autorizatiile si licentele
operatorilor din domeniul gazelor naturale;

- modificarea unor prevederi referitoare la finantarea lucrarilor pentru realizarea
obiectivelor/conductelor necesare racordarii (de exemplu, posibilitatea solicitantilor de a
asigura finantarea lucrarilor de extindere a retelei de transport/distributie a gazelor naturale,
urmand ca operatorul de transport/distributie sa returneze suma finantata de solicitanti, in
conditiile de eficienta stabilite de ANRE);

- introducerea si modificarea unor prevederi referitoare la racordarea la sistemul de
distributie, inclusiv drepturile si obligatiile distribuitorului si a solicitantului;

- modificari referitoare la regimul sanctionator pentru incalcarea normelor privind
desfasurarea activitatilor in sectorul gazelor naturale

» Ordonanta de urgenta nr. 3/2022 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 118/2021 privind stabilirea unei scheme de compensare pentru consumul
de energie electrica si gaze naturale pentru sezonul rece 2021-2022, precum si pentru
completarea Ordonan{ei Guvernului nr. 27/1996 privind acordarea de facilitd{i persoanelor



care domiciliazd sau lucreazi in unele localitd{i din Muntii Apuseni si in Rezervatia
Biosferei "Delta Dundrii", publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 79 din 26 ianuarie
2022.

Va reamintim ca, prin Legea nr. 259/2021 pentru aprobarea Ordonantei de urgenti a
Guvernului nr. 118/2021 privind stabilirea unei scheme de compensare pentru consumul
de energie electricd si gaze naturale pentru sezonul rece 2021-2022, precum s§i pentru
completarea Ordonantei Guvernului nr. 27/1996 privind acordarea de facilititi persoanelor
care domiciliazd sau lucreazi in unele localita{i din Muntii Apuseni si in Rezervatia
Biosferei "Delta Dunirii" au fost stabilite pentru perioada 01.11.2021 - 31.03.2022
anumite misuri temporare de sprijin in domeniul energiei. Aceste mésuri se aplica atat
clientilor casnici cat si celor noncasnici si au ca scop diminuarea efectelor méririi preturilor
de vAnzare a energiei citre clientii finali, ca urmare a cresterii fard precedent a costurilor
de achizitie, atat pe piata locald, cat si pe cea europeana.

Plafonarea preturilor la gaze naturale este aplicabild doar dacd in contractul de furnizare
existd un pret mai mare decat pretul plafonat.

Potrivit dispozitiilor legale in vigoare, plafonarea inseamni stabilirea unui pret final
facturat care nu poate depisi:

Pentru clientii casnici:
- pentru perioada 1 NOIEMBRIE 2021 — 31 IANUARIE 2022 - 0,37 lei/kWh
1 FEBRUARIE 2022 — 31 MARTIE 2022 - 0,31 lei’kWh

Pentru consumatorii noncasnici, pe perioada 01.02.2022 — 31.03.2022 pretul final facturat
al gazelor naturale se plafoneaza la cel mult 0,370 lei/kWh, din care componenta de pret a
gazelor naturale va fi in valoare de maxim 0,250 lei/kWh

Pretul final facturat pentru gaze naturale include pretul de vénzare al gazelor naturale,
costul de transport, tariful de inmagazinare, tariful de distributie, costurile de furnizare si
TVA.

Incepand cu data de 1 februarie 2022, prin OUG 3/2022 a fost abrogat art. 1, alin. 2, lit. B
din OUG 118/2021. Schema de sprijin privind exceptarea de la plata contravalorii costului
de transport, tarifului de distributie si accizei se aplica doar pentru consumul inregistrat in
perioada 1 noiembrie 2021 — 31 ianuarie 2022, pentru consumatorii care au depus
documentatia in termenele legale.

Pentru a beneficia de schema de sprijin in perioada 1 februarie 2022 — 31 martie 2022,
consumatorii noncasnici nu trebuie sa depuna niciun document la furnizor si nici sa solicite
sa li se acorde acest drept, sumele fiind calculate si incluse automat in factura.



